Warszawa, 24 czerwca 2019

Raport z dziatalnosci
zespotu Petnomocnika Rektora ds. uczelnianego systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia
za okres 1 stycznia 2019 — 30 czerwca 2019

Opis dziatan podjetych przez Pethnomocnika ds. USZJK i jego Zespot i ich rezultatéw
1. Spotkania robocze Zespotu:

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r. zesp6t Petnomocnika ds. USZJK odbyt w sumie
ok. 20 spotkan obejmujgcych:

e wewnetrzne spotkania robocze cztonkdw Zespotu poswiecone omawianiu wykonanych
zadan i planowaniu nastepnych oraz innym roboczym sprawom (spotkania odbywaty sie
zazwyczaj we wtorki);

e spotkania z wtadzami uczelni — rektorami, kanclerzem, dyrektorami centréw SGH (CPM,
CWSB, DRiP, ORSE);

e spotkania z przedstawicielami Samorzadu Studentéw w SGH.

Notatki za spotkan przechowywane sg w dokumentacji Zespotu.

2. Ankiety studenckie: System Pozyskiwania Informacji Studenckich (SPIS)

W semestrze zimowych 2018/2019 uruchomiony zostat opracowany w pierwszym potroczu System
Pozyskiwania Informacji Studenckich (SPIS), w ramach ktérego:

1) przeprowadzono ankietyzacje za pomocg nowej, skréconej ankiety kierowanej do
wszystkich studentéw i dotyczgcej wszystkich przedmiotéw;

2) uruchomiono drugg ankiete, pogtebiong, w ktérej studenci mieli okazje wyrazic¢
szczegdtowq opinie o wybranych zajeciach;

W poréwnaniu z ankietami z lat ubiegtych zestaw pytan w ankiecie podstawowej zostat skrécony i
uproszczony. W tej edycji kazda grupa ¢wiczeniowa traktowana byfa osobno i wystepowata pod
nazwiskiem prowadzgcego ¢wiczenia, a nie — jak byto w poprzednich ankietach — zbiorczo pod
nazwiskiem wyktadowcy. Po raz drugi ankieta byta otwarta do wypetniania do korica sesji. Ogétem
wypetniono 24 476 ankiet, co oznacza zwrotno$¢ na poziomie: 23,7%. Jest to najwyzsza zwrotnosc
od poczatku analiz ankiet.

Ankieta podstawowa, oprécz standardowych celéw, przyczynita sie do wyboru przedmiotéw do
ankiety pogtebionej.

Ankieta pogtebiona zostata uruchomiona po semestrze zimowych roku akademickiego 2018/19.
Byta to pierwsza edycja takiego dziatania i miata ona charakter pilotazowy. Ankieta zostata
uruchomiona na poczgtku marca, dwa tygodnie po zakonczeniu zimowej sesji egzaminacyjnej oraz
zamknieciu dostepu do ankiet podstawowych. Okres wypetniania ankiet pogtebionych wynosit dwa
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tygodnie. W jej ramach uwzglednionych zostato 299 zaje¢ dydaktycznych, sposréd 3279
uwzglednionych w ankietach podstawowych (ok. 10%). Ogdétem wypetniono 1 221 ankiet, co
oznacza zwrotno$é na poziomie: 14,1%. Jest to poziom zwrotnosci wyraznie nizszy od ankiety
podstawowej, ale zblizony do poziomu zwrotnos$ci ankiet sprzed ich zmiany.

Wyniki obydwu ankiet zostaty przeanalizowane a wnioski z analiz zawarte sg w raportach ,Wstepne
whnioski z analiz ankiet studenckich semestr zimowy 2018/19” oraz ,Wstepne wnioski z analiz ankiet
pogtebionych semestr zimowy 2018/19” i przekazane wtadzom rektorskim do wykorzystania.

Ankietyzacja poprzedzona zostata akcjg promujgca wypetnianie ankiet przez studentéw. Sktadaty sie
na nig: mailing do wszystkich studentéw przypominajgcy o potrzebie wypetnienia ankiet, krétkie
filmiki wskazujgce na ich wage publikowane w mediach spotecznosciowych, plakaty eksponowane
w uczelni wskazujgce na znaczeni ankietyzacji dla jakosci ksztatcenia, inne dziatania prowadzone
przez Samorzad Studentéw SGH. Zespdt podjat w tych dziataniach owocna wspétprace z
Samorzgdem Studenckim i Biurem Promocji i Rekrutacji SGH.

3. Przeglad dokumentacji procesu dydaktycznego — analiza ocen w protokotach
egzaminacyjnych

Analizie poddano protokoty ocen wystawionych w semestrze zimowym w roku akademickim
2018/2019. Na ich podstawie dokonano analizy prowadzenia zaje¢ i sposobu oceniania ich
rezultatdw na uczelni. Raport zawiera m.in.:

1) Analizy ocen na poziomie uczelni uwzgledniajgce:
O powigzanie sredniej ocen ze stopniem naukowym egzaminatora,
o powigzanie sredniej ocen ze stacjonarnoscia studidw,
O powigzanie sredniej ocen ze stopniem studiow,

2) Analizy ocen poszczegélnych przedmiotéw uwzgledniajgce:
o zajecia z bardzo wysoka srednig,
o zajecia z bardzo niska srednig,
o zajecia z bardzo niska frekwencjg na | terminie egzaminu,

3) Pordwnanie Srednich ocen dla wszystkich przedmiotéow podstawowych.

Przygotowany raport stanowi kolejne, trzecie opracowanie w tym zakresie sporzadzone w ramach
prac Zespotu petnomocnika rektora ds. jakosci w SGH. Pierwszy raport uwzgledniat analizy
przeprowadzone dla ocen wystawionych w latach 2015/2016 oraz 2016/2017 natomiast w drugim
zawarto wyniki analiz dla ocen wystawionych w roku akademickim 2017/2018. W najnowszym
raporcie zachowano strukture i kryteria analizy przyjete na potrzeby dwdch wczesniejszych
raportow. W odniesieniu do wiekszosci przyjetych kryteriow nie zaobserwowano wyraznych réznic
miedzy analizowanymi latami.

Zwréci¢ nalezy uwage na brak zjawiska zaobserwowanego w roku akademickim 2017/2018 i
opisanego w poprzednim raporcie, tj. kilku zaje¢ ze srednig 5,0 prowadzonych przez jednego
wyktadowce.

e Raport zostat przekazany wtadzom rektorskim.
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4. Prace nad zatozeniami nowego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w SGH

Na podstawie analiz dokumentéw Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia w SGH
oraz uwzgledniajgc zapisy nowej Ustawy PSW Zespdt petnomocnika rektora ds. jakosci w SGH
przygotowat wstepne zatozenia nowego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w SGH.
Wyodrebniono trzy gtéwne obszary systemu:

i Monitorowanie i doskonalenie jakosci oferty dydaktycznej

ii. Monitorowanie i doskonalenie jakosci procesu dydaktycznego

iii. Monitorowanie i doskonalenie weryfikacji efektow uczenia sie.

Dla kazdego z powyzszych obszaréw opracowano jego zakres, tj. liste podmiotédw podlegajgcych
monitorowaniu, liste kluczowych procedur wraz z ich opisem oraz sposéb wykorzystania wynikéw
w zakresie odpowiedzialnosci jednostek i 0séb.

W ramach elementéw dodatkowych wspierajgcych system doskonalenia jakosci opracowano
wstepny regulamin konkursu Rektora na projakosciowg innowacje dydaktyczng.

5. Prace nad Informatorem SGH 2018/19.

Cztonkowie Zespotu brali udziat w rutynowych pracach zwigzanych z przygotowaniem Informatora
SGH na rok akademicki 2019/2020 prowadzonych przez ORSE i Senacka Komisje Programowsa.

Wsparcie ORSE obejmowato dziatania takie jak: weryfikacja zgodnosci informacji o efektach uczenia
sie, przedmiotach, liczbie punktéw ECTS oraz godzin, wylistowanie przedmiotdw w ktérych
wystepowaty braki oraz, ktore nie zostaty zatwierdzone.

W ramach prac nad koncepcjg studiow licencjackich w SGH powstato opracowanie ,Analiza
poréwnawcza programoéw ksztatcenia na ekonomicznych studiach | stopnia w wybranych uczelniach
zagranicznych i SGH” w ktérego tworzeniu brali udziat mgr A. Zurawski i W. Stechty — cztonkowie
zespotu oraz pracownicy ORSE.

6. Dziatania upowszechniajgce:

e W Gazecie SGH (numer wiosenny 2019) zostat opublikowany artykut prof. Ewy Chmieleckiej
i mgr Katarzyny Trawinskiej-Konador pt. ,Zatozenia systemu doskonalenia jakosci
ksztatcenia”

e W ramach akcji promocyjnej dotyczacej ankiet studenckich E. Chmielecka i A. Zurawski brali
udziat w nagraniach filmikéw promocyjnych.

7. Wspodtpraca miedzynarodowa i krajowa

Zespdt USZIK zainicjowat lub wzigt udziat w szeregu konferencji i szkolen krajowych i
miedzynarodowych poswieconych sprawom zapewniania jakosci, a takze wspotpracuje z
programami CAEP i Erasmus+ oraz projektem FRP/Pearson poswieconych m.in. tym zagadnieniom.

e 4 |utego, 25-26 kwietnia: udziat mgr Katarzyny Trawinskiej-Konador w pracach grupy
roboczej ds. kwalifikacji miedzynarodowych (EQF AG Project Group on International
gualifications) w Brukseli.



e 5-6 lutego, 6-7 maja: udziat mgr Katarzyny Trawinskiej-Konador w posiedzeniach grupy
doradczej ds. ERK przy Komisji Europejskiej w Brukseli.

e 14-15 lutego 2019: udziat Petnomocnika Rektora ds. USZJK prof. Ewy Chmieleckiej oraz
wszystkich  cztonkéw zespotu w miedzynarodowej konferencji poswieconej
zagadnieniom uczenia sie i nauczania pt. ,, Towards successful learning: Controversies
and common ground” zorganizowanej przez Uniwersytet Warszawski w ramach cyklu
European Learning & Teaching Forum pod auspicjami Europejskiego Stowarzyszenia
Uniwersytetow (European University Association).

e 25 |utego 2019: udziat prof. Ewy Chmieleckiej w pierwszym posiedzeniu Rady
Programowej Ogodlnopolskiej Konferencji Naukowe] , Transformacja akademickiego
szkolnictwa wyzszego w Polsce w okresie 30-lecia 1989-2019”.

e 11 marca 2019: udziat prof. Ewy Chmieleckiej w konferencji ,Ustawa 2.0 i co dalej?
Miedzynarodowa konkurencyjnos¢ polskiej nauki, uczelni i naukowcéw w nadchodzacej
dekadzie” zorganizowanej w Warszawie przez Centrum Studiéw nad Politykg Publiczng
UAM.

e 15-16 marca 2019: udziat mgr Wojciecha Stechtego w konferencji ,,Jak uczy¢ filozofii i
etyki w szkole. Sztuka krytycznego myslenia”. Tytut wystgpienia , Taksonomia Blooma a
krytyczne myslenie — putapki i mozliwosci” (wspdlnie z dr Marcinem Bedkowskim).

e 27 marca 2019: udziat prof. Ewy Chmieleckiej w debacie dotyczacej wdrazania
zintegrowanego systemu kwalifikacji w Polsce.

e 8 kwietnia 2019: udziat prof. Ewy Chmieleckiej w seminarium otwierajgcym , Tydzien
jakosci” na Uniwersytecie Jagielloriskim;

e 20 maja 2019 — udziat prof. Ewy Chmieleckiej w Narodowym Kongresie Nauki w AMW w
Gdyni;

e 29 maja 2019 — udziat prof. Ewy Chmieleckiej w konferencji organizowanej przez Plagiat
i FRP w Warszawie — wystgpienie w panelu nt etosu akademickiego

e 30-31 maja 2019 - udziat prof. Ewy Chmieleckiej w posiedzeniu Prezydium i
Zgromadzeniu Plenarnym KRASP w Olsztynie. Przyjecie zadania przygotowania roboczej
wersji dokumentu KRASP dotyczacego strategii rozwoju Procesu Bolonskiego na lata
2020-2030.

e 13 czerwca 2019: udziat prof. E. Chmieleckiej w konferencji programu Erasmus+ DASCHE
w Bremie. Referat: “Social competences in higher education of six European countries”.

e 24-25 czerwca 2019: udziat mgr Wojciecha Stechtego w ,,Policy learning forum on
learning outcomes” zorganizowanego przez South African Qualifications Authority w
Johannesburgu. Tematem konferencji byta wymiana doswiadczen w strategicznym
partnerstwie UE-RPA na temat tworzenia kwalifikacji i opisywania efektow uczenia sie.

e 26-28 czerwca 2019: udziat prof. E. Chmieleckiej w obchodach 20-lecia Procesu
Bolonskiego w Bolonii.

Warszawa, 30 czerwca 2019
Dr hab. Ewa Chmielecka, Petnomocnik rektora SGH ds. zarzgdzania systemem jakosci ksztatcenia
Mgr Katarzyna Trawinska-Konador, cztonek zespotu USZJK



